box planner

Wellpass System Integration

Standardprozess ohne Integration

Kunde bucht Kurs tber BP

l

Kunde kommt am Standort an

l

Kunde scannt QR-Code mit Wellpass-App

v
Coach priift die Check-in-Bestatigung am Telefon des Kunden

v
Coach checkt Kunden in BoxPlanner ein

Integrierter Prozess

Kunde bucht Kurs iiber BoxPlanner ‘

l

Kunde kommt am Standort an ‘

Kunde checkt Trainer liberpriift Anwesenheit
mit der BoxPlanner-App ein mit der BoxPlanner-App

Verarbeitung Checkin

Erfolgreicher Check-in Fehlgeschlafner Check-in

Benutzer eingecheckt mit visueller Bestatigung Detaillierter Fehler wird in der App angezeigt
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Wellpass Box/Gym — Einrichtung

In den Boxeinstellungen gibt es eine Unterseite , Integrationen von Drittanbietern”, dort kann die
Wellpass Integration aktiviert und der API Schllssel eingetragen werden.

Wellpass Einstellungen

Ist Wellpazs akeiviert

Fitnessstudio-AF1- &
Schlaissel

Wellpass Nutzereinrichtung — automatisch

Wenn ein Nutzer auf der Kundenwebseite einen Account anlegt oder einen Termin bucht kann der
Nutzer direkt seine Wellpass TAN(Wo findet das Wellpass Mitglied die TAN?) eingeben, damit bei der
Registrierung automatisch eine Verknipfung des Wellpass Nutzers mit der Box erzeugt wird.
Hierdurch wird der manuelle Prozess des Anlegens Uberflissig.

1. Nutzeranlage

Box-Land *

Germany v
Box *

CrossFit F2 hd

Ich habe Wellpass
Verifizierungs-TAN *

Verifizierungs-TAN

Athletentyp *

Ich bin ein Mitglied v

2. Kursbuchung liber den Kalender

Drop In
Email E-Mal

Vorname

Nachname

Telefonnummer

Kommentar

Ich habe Wellpass
Verifizierungs-TAN Verifizierungs-TAN

Wir werden einen neuen box planner Account far Dich anlegen,
Dir Dein Passwort zusenden und versuchen Dich firr die

ausgewahlte Klasse anzumelden
x Abbrechen + Bestatigen
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Wellpass Nutzereinrichtung — manuell
1. BoxPlanner Profil des Nutzers 6ffnen und editieren

&a} Nutzerdetails

Nutzerdetails  User PR's  Vertrage und Zahlungen

Alex
a

Bild hochladen
| Choose Files | No file chosan

Datei hochladen

Choose Files No file chosen

Teinahmen
==
Allgemein Addresse
Geschlecht
Geburtstag:
Email
Telefonnummer.
Milglied seit 01.11.2022 Letzier Login 10.09.2023
Letzta Tailnahme: 08002023
Sprache: Standard E-Mail an einen

Benutzer

E-Mail senden

Einstellungen
Stripe Kunden Id:
Gympsss Nutzer
e

Wellpass User I

E-Mail bearbeitan

2. Bei Wellpass Nutzer Id dén hiﬁzuﬂjgen (+) Knopf driicken

Einstellungen
Stripe
Kunden Id:

=

ext

Gympass
Nutzer Id:

ext

Wellpass
User Id:

3. Wellpass Nutzerdaten Uberpriifen

a. Email des Wellpass Nutzers Gberprifen und ggf. anpassen

851 Konto hinzufugen

Details zu Wellpass-Mitgliedern

Vorname

£ | Alex

Geschlecht

rd MALE

Geburtsdatum

’

Version: 2024-04-26

Nachname

s

Email

A4 £ alext
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b. Verifikations Tan des Nutzers eingeben (Wo findet das Wellpass Mitglied die TAN?)

Mitgliedschaft

Mitglieds-1D Einverstandniserklarung #
# | 4ddcdS514-4e24-4d6c-a657-31699295801 ra
Art der Mitgliedschaft Untertyp ,Mitgliedschaft”
ra CORPORATE_FITNESS b4 ra
Vertragsbeginn Vertragsende
# | 12092023 ra
Empfehlungsmitglieds-1D Barcode
ra ra

Verifizierungs-TAN

# | F4QQB4SFW

4. Nach erfolgreicher Anlage des Nutzers Aufforderung flir Gym spezifische Einladungsemail

Méchten Sie eine externe EinfUhrungs-E-Mail senden?

Abbrechen

5. Beispiele moglicher Fehlermeldungen
a. Das Tan-Format ist ungliltig

Verification TAN MLU is not valid

b. Die angegebene TAN ist mit einem anderen Konto verknipft

The provided TAN is associated with another account

c. Die E-Mail wird bereits in Ihrem Fitnessstudio oder |hrer Kette verwendet
Die E-Mail-Adresse wird bereits von einem anderen Konto verwendet
Das Fitnessstudio nimmt nicht am Plus1-Programm teil, das Mitglied verfiigt jedoch
Uber eine Plus1 Corporate Fitness-Mitgliedschaft

f. Das Fitnessstudio ist kein Netzwerkpartner des Firmenfitnessprogramms
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Wo findet das Wellpass Mitglied die TAN?

Wellpass App 6ffnen

Links oben Uber die Initialen bzw. das Member-Foto gelangt man in “Mein Profil”.
Unter “Mein Profil” befindet sich die Option “Verifizierungs-TAN".

Auf der Seite “Verifizierungs-TAN” kann man diesen entsprechend finden und entweder
herauskopieren oder im Studio vorzeigen.

PwnNhe

14:49 all ¥ -. 14:50 il S
e < Mein Profil < Verifizierungs-TAN
. Einige Partnerstudios haben ein automatisiertes
Hl Demo! Zugangssystem. Um eine Zugangskarte beim Studio

DC zu erhalten, mit der du als EGYM Wellpass Mitglied
einchecken kannst, muss das Studio deine

Bereit fur dein néchstes Verifizierungs TAN erfassen und ein Profil fir dich in

Workout? ihrem Mitgliederverwaltungssystem anlegen.
Demo CS
Verifizierungs-TAN
]
YFC 5UM FLU
1 8; Profil bearbeiten >
Check-in Diese TAN ist bis zum 30.01.24, 14:49 glltig.
Checke zum Sport ¢
Einstellungen > Art der Mitgliedschaft
Standard
m Meine Mitgliedschaft > PERSONENBEZOGENE DATEN
Meine Favoriten
Liebl Sichtbar (:)
£, Wellpass weiterempfehlen b ]
Name
[ = Verifizierungs-TAN > ] Bemo C3
Studiosuche "
Finde Netzwerkpartner > E-Mail-Adresse
[ Chatte mit uns >
Alternativ kannst du auch andere Daten von dir beim
G Studio hinterlegen, in dem du die Schaltflache oben
oo Verbundene Apps > betitigst und deine Daten auf unsichtbar stellst
Check-in-Historie Deine persdnlichen Angaben (Name, E-Mail-
Adresse, Gesch ) werden zusammen mit deiner

ORI
Abmelden

Startseite Online Angebot Fortschritt
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Pausierung / Mitgliederbescheinigung fir Mitglieder
Wenn Mitglieder einen pausierten Studiovertrag haben und ihr die bestehende Wellpass-

Mitgliedschaft Gberprifen wollt, kann das Mitglied eine entsprechende Bescheinigung wie folgt
abrufen:

1. Wellpass App 6ffnen
2. Links oben Uber die Initialen bzw. das Member-Foto gelangt man in “Mein Profil”.
3. Unter “Mein Profil” befindet sich die Option “Meine Mitgliedschaft”.

Auf der Seite “Meine Mitgliedschaft” kann man eine Mitgliedschaftsbestatigung anfordern, welche
an die hinterlegte E-Mail Adresse versendet wird. Auf dieser sind Start- und Enddatum zu sehen.

1:20 wll 7 - 1121 all 7 - 1m:21 all T -
@ < Mein Profil < Meine Mitgliedschaft < Meine Mitgliedschaft
Art der Mitgliedschaft Standard

Hi Demo!

bc Startdatum 01.07.2020
Bereit flr dein nachstes
Workout?

Demo CS Enddatum

Uberpriife deinen Posteingang
Profil bearbeiten >

Die Mitgliedschaftsbestatigung kann in Bitte Uberprilfe deinen E-Mail-Posteingang fiir
den folgenden Fallen verwendet werden: deine Mitgliedschaftsbestatigung
© Zur Vorlage bei der Krankenkasse oder

Einstellungen > dem Finanzamt

© Fir das Pausieren der Mitgliedschaft
im Fitnessstudio fiir den Zeitraum der
Meine Mitgliedschaft > aktiven Wellpass-Mitgliedschaft
© Zur Vorlage beim Arbeitgeber

Wellpass weiterempfehlen >

Verifizierungs-TAN >

Studiosuche

Chatte mit uns >

Du hast keine E-Mail erhalten? Bitte Tberpriife Deinen Spam
Ordner oder kontaktiere unser Suppart Team unter
mitglied@egym-wellpass.com

it Mail-App &ffnen
‘ ‘ " [ Mitgliedschaftsbestétigung anfordern | Fertig

Verbundene Apps >

Startseite Online Angebot Fortschritt Abmelden

Konfiguration der Einladungsemail in den Box Einstellungen

Lv‘@ Box-Vorlagen

Box Einstelluingen  Boxloge  Team  Vertragseinstellungsn  Halendersinstelungsn  Box Zshlungen  Box-Abrechnung  Box-Vorlagsn

Schablone

B Einfihrung fiir externe Benutzer {Externalls: v
O Englisch @ Deutsch

Platzhalter

L% x x x Addatag

Nachrieht

Halle {userMName},
Ihr Konte wurde mit dem Anbieter {provider} mit {boxName} verbunden.

For die weitere Teilnahme an unseram Training ist es notwendig, dass Du die die verlinkie [Varainbarung]
(hitps:orossfiti2 delimages/download/XF3_externe_Mitgliedsvereinbarung.pdf) ausfillst und zurlick schickst

oder unterschrisben mitbringst.
Erst dann ist die dauerhafte Nutzung unseres Trainings und unserer Registrierungssoftware maglich

Bitte registriert Euch immer fir die Sessions, da dies die Grundvoraussetzung fir die Teilnahme ist.
https /fwww.box-planner.com oder per App.

Falls du in naher Zukunft stwas im Reebok Stors bastellen machtest, e dies doch bitte Dber den Link oder

auf unserer [Website](http:/f'www.crossfitf2.defindex.php/de/} im Bereich rechts.

(slz]u]-J=]=]u]e]afefa]ls
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Automatischer Checkln Prozess

Nach erfolgreicher Konfiguration wird im BoxPlanner Checkln Bereich automatisch die Wellpass
Mitgliedschaft geprift und verbucht oder verweigert

Checkln Darstellung

Eingecheckte Nutzer

Participants

Fehler beim Checklin
1. Das Fitnessstudio ist kein Netzwerkpartner des Firmenfitnessprogramms
(existierender Wellpass Nutzer bei falschem Gym)

The member is not authorized to be admitted in this gym. Reason: "gym is not a part of

the qualitrain network, id: 1000032".

2. Das Fitnessstudio nimmt nicht am Plus1-Programm teil, das Mitglied verfigt jedoch (iber
eine Plusl Corporate Fitness-Mitgliedschaft
(existierender Wellpass Nutzer bei falschem Gym)

3. Die Firmenfitness-Mitgliedschaft (Wellpass) beginnt in der Zukunft

4. Die Firmenfitness-Mitgliedschaft (Wellpass) ist abgelaufen

5. Falsche Mitgliedschaft kein Wellpass

Account's membership is of incomrect type.
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Ubersichten und Auswertungen
Wellpass Mitglieder Ubersichtsseite
8 Wellpass-Mitglieder

©

Vorname Nachname Email

Suche:|

o0
00
o0

Telefonnummer
Alex

Julian

Nora

1 bis 3 van 3 Eintragen

(-’

Externe Checkln Auswertung

E| Externe Checklns

Wellpass-Mitgliedes Exteme Checkins

0 | —Aswdtien — B ovio2m B 203023

oo

Ist gin
Termin kostenfreles Auf Zu Spat
Name Datum Uhrzeit Klasseanname Ereignis | Teilgenommen | Registriert | WarteListe | Abgameldet
Alex ] o

24.102023 0B:00-08.55 Bam Class
Patar L] 24.10.2023 OT:00-0T:55  Tam Class

Mora ] 23.10.2023° 20:00-21:00 Bpm Class

Mogliche Filter zur Anzeige von Providern und Einschrankung des Zeitraums sowie der Export in Excel
erlauben eine einfache Handhabung zur Kontrolle.
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